
  

Het regelen van ondersteuning op 
open source software voor 
overheidsorganisaties

Afstudeerpresentatie Daniël Vijge
12 november 2007



  

Inhoud van de presentatie

 Waarom dit onderzoek?
 Opzet van het onderzoek
 Theorieën

 Ondersteuning
 Open source software

 Resultaten
 Conclusies en aanbevelingen

Introductie
Methodologie

Theorie
Resultaten

Aanbevelingen



  

Waarom dit onderzoek?

 Open source software krijgt steeds meer 
aandacht
 Actieplan “Nederland open in verbinding” van het 
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Waarom dit onderzoek?

 Open source software krijgt steeds meer 
aandacht
 Actieplan “Nederland open in verbinding” van het 

ministerie van Economische Zaken

 Open source software wordt al gebruikt, en de 
overheid wil het nog veel meer gaan gebruiken
 Er zijn echter veel vragen over ondersteuning op 

open source software
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Onzekerheid?

 Voor gesloten (commerciële) software is er een 
duidelijke leverancier. Deze kan ook 
ondersteuning leveren

 Bij open source software ontbreekt deze 
leverancier, of er zijn heel veel leveranciers
 Daarnaast zijn er nog communities, de software kan 

gratis worden geïnstalleerd, de software kan 
worden aangepast, ...

 Kortom, er zijn veel onzekerheden
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Hoofdvraag

 In welke rollen is de overheid actief met open 
source ontwikkeling, hoe gaan ze om met 
deze ontwikkeling, en hoe kan ondersteuning 
op deze software het best geregeld worden?

 Duidelijk focus op eigen ontwikkeling, of laten 
ontwikkelen. Wanneer alleen bestaande 
software gebruikt wordt zijn er nauwelijks 
problemen bij de ondersteuning
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Het onderzoek

 Case studies bij 9 projecten binnen 
verschillende overheidsorganisaties
 Bestuderen van materiaal dat online beschikbaar is
 Interview met de key person binnen elk project

 Allen projecten vervolgens geanalyseerd
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Theorie: ondersteuning

 “Alle acties die nodig zijn om de software te 
kunnen blijven gebruiken”

 Voor het beheer van applicaties: het Application 
Services Library (ASL) framework
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ASL framework

Bron: Van der Pols, 2001
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Theorie: open source software

 Open source software heeft een speciale 
licentie

 Door deze licentie is de software door iedereen 
vrij te gebruiken
 De software is gratis
 De software is 'niet echt van iemand'
 Iedereen mag de software aanpassen
 Rondom open source projecten ontstaan 

verbanden van ontwikkelaars en gebruikers, 
communities genaamd
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De community

Bron: Van Wendel de Joode, 2005
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ASL framework en communities
Introductie

Methodologie
Theorie

Resultaten
Aanbevelingen



  

ASL framework en communities
Introductie

Methodologie
Theorie

Resultaten
Aanbevelingen

community

individuen

bedrijven
organisaties
universiteiten



  

Analyse

 Met 9 projectleiders zijn interviews gehouden, 
en is er online informatie verzameld

 Dit alles is geanalyseerd op:
 Hoe zijn de projecten georganiseerd?
 Hoe regelen ze ondersteuning?
 Hoe gaan ze om met communities?
 Zijn die communities anders dan 'gewone 

communities'?
 Als communities belangrijk zijn: moeten de 

communities verbeterd worden? 
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Resultaten

 Alle projecten hebben ondersteuning kunnen 
regelen op een manier zoals gewenst was
 Ondersteuning via een commerciële partij
 Community ondersteuning

 Als het project groeit worden er wel meer 
problemen verwacht
 Iedereen denkt dat communities een grote rol 

kunnen spelen in het oplossen van de problemen
 Maar, men is onzeker hoe dit aan te pakken
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Resultaten

 Projectleiders zijn enthousiast over open 
source
 Weinig kennis bij de rest van de organisatie

 Niet alles is “echt” open source
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Wie doet wat?

 Bij de meeste projecten is slechts één 
ontwikkelaar betrokken
 Dit is meestal een commerciële ontwikkelaar die 

ook de ondersteuning verzorgt

 Er zijn wel beperkte communities, maar dit zijn 
toch vaak “praatclubjes”
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Communities en de overheid

 Drie soorten communities
 Gated community
 Formele community
 Informele community

 Communities zijn nog niet heel uitgebreid (niet 
alle lagen van de ui zijn vol)
 Dus: communities verder helpen...
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Aanbevelingen

 Onzekerheid
 Cultuur
 Niet alles is open source
 Een partij voor ondersteuning
 Geen gedeelde ontwikkeling
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Aanbevelingen

 Onzekerheid
 Mensen met elkaar laten communiceren
 Mailing lijsten
 Informatie geven 

 Cultuur
 Niet alles is open source
 Een partij voor ondersteuning
 Geen gedeelde ontwikkeling
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Aanbevelingen

 Onzekerheid
 Cultuur

 De hele organisatie erbij betrekken
 Medewerkers enige vrijheid geven om naar eigen 

inzicht om te gaan met software/communities

 Niet alles is open source
 Een partij voor ondersteuning
 Geen gedeelde ontwikkeling
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Aanbevelingen

 Onzekerheid 
 Cultuur
 Niet alles is open source

 Soms een goede reden om niet open source te zijn, 
anders alles open source maken

 Gebruik van centrale plaats voor open source 
projecten (Uitwisselplatform verbeteren)

 Een partij voor ondersteuning
 Geen gedeelde ontwikkeling
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Aanbevelingen

 Onzekerheid
 Cultuur
 Niet alles is open source
 Een partij voor ondersteuning
 Geen gedeelde ontwikkeling

 Actief op zoek gaan naar andere partijen bij 
aanbesteding

 Taken binnen de community delegeren
 Voor nieuwe projecten: communities creëren
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Einde

Vragen...



  



  

Projecten

 Flamingo
 Watlas
 GemGids
 A-select / DigiD
 eFormulieren
 MMProject

 Modernisering GBA
 Op Afspraak
 APLAWS+



  

Framework

Structure

● multi-site virtual teams
● peer supervision
● democratic decision making
● no organisational boundaries
● informal networks
● fluid political coalitions
● reputation as the  basis of authority

Culture

● shared risk and ownership
● shared reward based on merit
● motivated by altruism, ideology
● democratic decision making
● flexible work structure
● electronic communication
● global, multi cultural
● shared trust
● shared loyalty

Process

Governance

● membership (core group, community)
● rules & institutions
● monitoring & sanctions
● reputation

Development

● problem discovery
● finding volunteers
● solution identification
● code development, review
● code commit & documentation
● release management

Bron: Sharma et al., 2002


