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Waarom dit onderzoek?

* Goedkoper en ook in de toekomst voor iedereen toegankelijk '

De overheid wil naar toe-

A komstvaste automatisering.
C Dat kan met ‘open’ software

, ls Linux in plaats van Win-
dows. Minder miljardenmis-
sers bij ict-projecten kan een
welkom neveneffect zijn.

Vincent Dekker

De overheid gaat er eindelijk echt
werk van maken: van ministerie wot
gemeentelijke dienst, overal moet
overgeschakeld worden op zogehe-
ten open standaarden en open sotirce
software. Dat is vaak goedloper dan
wat grootmachten als Microsoft en
Adobe leveren. Maar belangrijker
dan die muinigheid is de zekerheid
dar elekironische brieven en databa-
65 van nu over vijftig jagr nog steeds
bruikbaar zijn.

In Utrecht komen morgen verte-
genwoordigers van tal van owver-
heldsdiensten bijeen om zich te la-
ten voorlichten over het actieplan
‘Mederland open in verbinding' dat
het kabinet op Prinsjesdag heeft ge-
presenteerd. Dat houdt ender meer

in dat binnen een paar jaar over-
heidehriswven niar alleen maar ale

maakt en bewaard, maar minstens
ook als zogeheten odf-document,
het open document format. Dit odf 15
een wereldwijd erkende standaard
voor documenten. Niemand is eige
naar van de standaard en dus kan
niemand er in de toekomst geld voor
vragen als je oude odf-documenten
nog eens wilt raadplegen. Bovendien
is de technologie van de standaard
volledig open; ledereen kan contro-
leren of er geen gekle verborgen ha-
ken en ogen aan zitten.

Vaak wordt open software vooral
geroemd omdat het gratis is, maar
dit hoeft niet het geval te zijnen is in
feite minder belangrijk dan de con-
trofeerbare structuur ervan, Mede
danlerij die openlbyeid kan ool jeder-
een bijdragen aan de voortdurende
verbetering ervan.

Eigenlijk is de overheid al een paar
jaar te laat met het invoeren van de
open software en standaarden. De
Tweede Kamer nam in 2002 vrijwel
unaniem een voorstel aan van Kees
Vendrik (GroenLinks) waarin als
streefdatum voor de invoering ervan
2006 stond. Het bleek lastiger dan ge-
dacht, maar de konvende jaren moet
het alsnog gaan gebeuren,
Owerigens heeft open source soft-
ware volgens sommigen mogelijk
nig een welkom effect, Het zou indi-
rect kunnen helpen bij het voorke-
men van grote mislukkingen op ict-
gebied bij de overheid, Gerben Wier-
da, hoofd IT-ontwerp voor de recht-
banken in Nederland, denke dat een
belangrijke reden voor het mishak-
kenvanict-projecten een gebrelk aan
deskundigheid is. ,Bij projecten zijn

Gemeenten lopen voorop

Dre overheid is laa met het invoe-
TEn van open souroe S‘Dﬂ".".'EIE‘, madr
dat geldt niet voor alle overheden.
2o is de gemeente Vaals al in 2003
overgestapt op Open Office, een
open (en gratis) alternatief voor on-
der meer Word en Excel van Micro-
enft Vaale ehior menlfesectnnals an.

. bespaart dan toch nog 50.000 euro

per jaar. Ososs, dat namens de over-
heid open source software stimu-
leert, heeft twee weken geleden al
een boekje ‘Open gemeenten’ kun-
nen preséenteren. Daarin staan tien-
tallen voorbeelden van gemeenten

dia hun aninmatienring 3l an oen

OpeiOverheid waagt nu de stap
aancnaar ‘open source’ software

vaak veel sporten managers en rela-
tief weinig deskundige [T ers betrok-
ken. Het is soms alsof in een zieken-
huis een gezondheids-econoom en
nieteen dokter bepaaltwelke behan-
deling een patiént krijgt.”

Voor een deel is dat het gevolg van
een gebrek aan deskundige IT'ers.
Om daarin verandering te brengen
maoet de opleiding sterk verbeterd
worden, meent Wierda, .Maar analo-
gie met een medische opleiding zou
jeIT"ers eerst een jaar of vier een the-
aretische studie moeten laten vol-
gen, en daarna vier jaar onder bege-
leiding praktijkervaring laten op-
doen. In de medische wereld ben je
na vier jaar studie doctorandus ge-
neeskunde, maar je bent nog geen
arts, Dat laatste vereist een hoop er-
varing, op te doen in een omgeving
waar je fouten kunt maken zonder
dat er slachtoffers vallen,”

Voor die praktijkervaring van
IT'ers leent open source software
2ich heel goed, meent Wierda, Ne-
derland zou zich daarop moeten toe-
legzen, [Het mes snijde dan aan drie
kanten: het levert vaardiger 1T ers
op, het levert bruikbare producten
op voor de samenleving, en zorgt
vooreen stulgje broodnodige concur-

ronte venre onlrals moansmalicton in
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Open source software krijgt steeds meer
aandacht

Actieplan “Nederland open in verbinding” van het
ministerie van Economische Zaken

Open source software wordt al gebruikt, en de
overheid wil het nog veel meer gaan gebruiken

Er zijn echter veel vragen over ondersteuning op
open source software
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Voor gesloten (commerciele) software is er een
duidelijke leverancier. Deze kan ook
ondersteuning leveren

Bij open source software ontbreekt deze
leverancier, of er zijn heel veel leveranciers

Daarnaast zijn er nog communities, de software kan
gratis worden geinstalleerd, de software kan
worden aangepast, ...

Kortom, er zijn veel onzekerheden
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In welke rollen is de overheid actief met open
source ontwikkeling, hoe gaan ze om met

deze ontwikkeling, en hoe kan ondersteuning
op deze software het best geregeld worden?

Duidelijk focus op eigen ontwikkeling, of laten
ontwikkelen. Wanneer alleen bestaande
software gebruikt wordt zijn er nauwelijks
problemen bij de ondersteuning
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Case studies bij 9 projecten binnen
verschillende overheidsorganisaties

Bestuderen van materiaal dat online beschikbaar is
Interview met de key person binnen elk project

Allen projecten vervolgens geanalyseerd
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“Alle acties die nodig zijn om de software te
kunnen blijven gebruiken”

Voor het beheer van applicaties: het Application
Services Library (ASL) framework
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service
strategie

applicatie

strategie

tactische processen

erbindende
processen

verbindende
processen

tactische laag strategische laag

onderhoud &
ontwikkeling

service
organisatie

operationele laag

Bron: Van der Pols, 2001
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Open source software heeft een speciale
licentie

Door deze licentie is de software door iedereen
vrij te gebruiken

De software is gratis

De software is 'niet echt van iemand’

ledereen mag de software aanpassen

Rondom open source projecten ontstaan
verbanden van ontwikkelaars en gebruikers,
communities genaamd
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gebruikers

incidentele
ontwikkelaars

reguliere
ontwikkelaars

hoofdontwikkelaars /
projectleiders

Bron: Van Wendel de Joode, 2005
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| bedrijven
organisaties |

individuen universiteiten‘

community
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Met 9 projectleiders zijn interviews gehouden,
en Is er online informatie verzameld

Dit alles is geanalyseerd op:

-Hoe zijn de projecten georganiseerd?
-Hoe regelen ze ondersteuning?

Hoe gaan ze om met communities?

Zijn die communities anders dan 'gewone
communities'?

Als communities belangrijk zijn: moeten de
communities verbeterd worden?
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Alle projecten hebben ondersteuning kunnen
regelen op een manier zoals gewenst was

Ondersteuning via een commerciele partij
Community ondersteuning

Als het project groeit worden er wel meer
problemen verwacht

ledereen denkt dat communities een grote rol
kunnen spelen in het oplossen van de problemen

Maar, men is onzeker hoe dit aan te pakken
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Projectleiders zijn enthousiast over open
source

Weinig kennis bij de rest van de organisatie
Niet alles is “echt” open source
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Bij de meeste projecten is slechts eén
ontwikkelaar betrokken

Dit Is meestal een commerciele ontwikkelaar die
ook de ondersteuning verzorgt

Er zijn wel beperkte communities, maar dit zijn
toch vaak “praatclubjes”
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Drie soorten communities

Gated community
Formele community
Informele community

Communities zijn nog niet heel uitgebreid (niet
alle lagen van de ui zijn vol)

Dus: communities verder helpen...
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Onzekerheid

Cultuur

Niet alles is open source

Een partij voor ondersteuning
Geen gedeelde ontwikkeling
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Onzekerheid

Mensen met elkaar laten communiceren
Mailing lijsten
Informatie geven

Cultuur

Niet alles is open source
Een partij voor ondersteuning
Geen gedeelde ontwikkeling
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Onzekerheid

Cultuur

De hele organisatie erbij betrekken

Medewerkers enige vrijheid geven om naar eigen
inzicht om te gaan met software/communities

Niet alles is open source
Een partij voor ondersteuning
Geen gedeelde ontwikkeling
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Onzekerheid
Cultuur
Niet alles is open source

Soms een goede reden om niet open source te zijn,
anders alles open source maken

Gebruik van centrale plaats voor open source
projecten (Uitwisselplatform verbeteren)

Een partij voor ondersteuning
Geen gedeelde ontwikkeling
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Onzekerheid

Cultuur

Niet alles is open source

Een partij voor ondersteuning
Geen gedeelde ontwikkeling

Actief op zoek gaan naar andere partijen bij
aanbesteding

Taken binnen de community delegeren
Voor nieuwe projecten: communities creeren
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Structure Culture

» multi-site virtual teams » shared risk and ownership

* peer supervision . shared reward ba§ed on merit
« democratic decision making * motivated by altruism, ideology
* no organisational boundaries * democratic decision making

« informal networks » flexible work structure

« fluid political coalitions * electronic communication

- reputation as the basis of authority * global, multi cultural

* shared trust
* shared loyalty

Process
Governance Development
» membership (core group, community) * problem discovery
* rules & institutions » finding volunteers
* monitoring & sanctions * solution identification
* reputation  code development, review
» code commit & documentation
* release management

Bron: Sharma et al., 2002



